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P e te r  M i e z -M a n g o l d   

p e te r . m i e z -m a n g o l d @ 21 l l . c o m

ù   Vo l k s h o c h sc h u l e  U l m

ù   S tä d ti s c h e  Vo l k s h o c h sc h u l e  H e c h i n g e n

ù   I H K  U l m

ù   G e we rk sc h a f t ve r. d i  B a d e n -W ü r tte m b e rg ,

 A b te i l u n g  B i l d u n g

ù   F o r u m  S o zi a l e  Te c h n i kg e s ta l tu n g  b e i m  D G B

 B a d e n -W ü r tte m b e rg

ù   L e r n e n d e  R e g i o n  Z o l l e r n a l b / TR E W I R A

ù   P ro j e k t p ro d e l a  R e g i o n  S tu ttg a r t

ù   Ve re i n  S o l u ti o n s  fo r  E - G o ve rn m e n t S O L E G O

 N e u -U l m /U l m

ù   Te l l u r  G m b H ,  S tu ttg a r t

ù   2 1  L e a r n L i n e  AG ,  F re i b u rg

ù   ta l h e i m e r  c o n su l ti n g  G m b H ,  M ö ss i n g e n

ù   b e a m  AG ,  U l m

ù   m e m o ra y  G m b H ,  M ü n c h e n

ù   TE K - S e r v i c e  AG ,  L ö r ra c h

ù   E l e k troTe c h n o l o g i e Z e n tr u m  S tu ttg a r t

ù   E Q U AL - P ro j e k t „W I R  W e se n tl i c h e  I d e e n  R e a l i -

 s i e re n  −  W a n d l u n g sko m p e te n z   i n  d e r  R e g i o n

 N e c ka r -A l b “,  R e g i o n a l ve rb a n d  N e c ka r -A l b  +

 G i M A  c o n s u l t  m b H   Tü b i n g e n  

ù   S R H  L e a r n l i fe  AG ,  H e i d e l b e rg

ù   P ro j e k t „ j o b - n e t - o n l i n e  −  H i l fe  zu r  S e l b s th i l fe  fü r

 E r we rb s l o se “

ù   s o w i e  m e h re re  R e fe re n zs tä d te  u n d  -g e m e i n d e n

 s o w i e  we i te re  P a r tn e r

Ak te u re  b e so n d e re s  G e w i c h t a u f  d i e  Ve r n e tzu n g  d e s

H a n d e l n s  m i t  ve rg l e i c h b a re n  N e tzwe rke n  u n d  n e u e

W e g e  i m  P u b l i c - P r i va te -P a r tn e rs h i p .  D i e  b e te i l i g te n

U n te r n e h m e n  b r i n g e n  i n  h o h e m  M a ß e  e i g e n e  I n ve s -

ti ti o n e n  i n  d a s  g e m e i n sa m e  H a n d e l n  e i n .

Au f  d e r  C e B I T  2 0 0 4  w u rd e  d i e  G r u n d l a g e  fü r  d i e  B i l -

d u n g  e i n e s  u m fa n g re i c h e n  N e tzwe rke s  vo n  m e h r  a l s

2 5  P a r tn e r n  g e l e g t,  i n  d e m  K o m m u n e n ,  K a m m e rn ,  U n -

te r n e h m e n ,  W i s se n s c h a f t,  B i l d u n g s trä g e r,  P e rso n a l -

rä te ,  G e we rk sc h a f te n ,  Vo l k s h o c h sc h u l e n ,  u n d  S e l b s t-

s tä n d i g e  ko o p e r i e re n .  Z u d e m  h a b e n  d a s  „ fo r u m

w i l e y - o n l i n e“  i m  R a u m  N e u -U l m / U l m ,  d a s  P ro j e k t

„ p ro d e l a  −  N e tzb a s i e r te s  L e r n e n  i n  d e n  K o m m u n e n

d e r  R e g i o n  S tu ttg a r t “,  d a s  P ro j e k t „ L e r n e n d e  R e g i o n

Z o l l e r n a l b “,  d a s  Vo r h a b e n  L E A  u n d  d a s  I T - U n te r n e h -

m e n s n e tzwe rk  S O L E G O  S o l u ti o n s  fo r  E - G o ve rn m e n t

N e u -U l m /U l m  e n g  s tra te g i s c h  zu sa m m e n  g e a rb e i te t.

M e h re re  S tä d te  d a r u n te r  d i e  S tä d te  U l m  u n d  N e u -

U l m  so w i e  M ö ss i n g e n  u n d  e i n i g e  G e m e i n d e n  w i r ke n

a l s  R e fe re n zko m m u n e n  m i t.  D a s  Te i l p ro j e k t w i rd  g e l e i -

te t vo m  „ F o r u m  S o zi a l e  Te c h n i kg e s ta l tu n g “.

D i e  P a r tn e r  
vo n  p r o d e l a - tr a n s fe r  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

L i s te  d e r  P a r tn e r/i n n e n  d e s  Te i l p ro j e k te s  „ L e a r n i n g

E -G o ve rn m e n t i m  C h a n g e m a n a g e m e n t “  d e r

„ M E D I A @ K o m m -Tra n s fe r - K o m m u n e  U l m /N e u -U l m “

ù   S ta d t U l m

ù   S ta d t N e u -U l m

ù   S ta d t M ö s s i n g e n

ù   P e rso n a l ra t S ta d t N e u -U l m

ù   R e i n h a r t  D e y l e  Vo rs i tze n d e r  G e sa m tp e rso n a l ra t

 S ta d t E s s l i n g e n

ù   L a n d e sze n tra l e  fü r  p o l i ti s c h e  B i l d u n g  B a d e n -

 W ü r tte m b e rg ,  R e fe ra t M o d e rn i s i e r u n g  i n  S ta a t

 u n d  W i r ts c h a f t

ù   F a c h h o c h sc h u l e  N e u -U l m



D a s  Z i e l  
vo n  p r o d e l a - tr a n s fe r  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

M i t d e r  e rs tm a l i g e n  P rä se n ta ti o n  e i n e s  P ro to typ s  fü r

d a s  W e i te rb i l d u n g sa n g e b o t „ L e a r n i n g  E - G o ve rn -

m e n t m i t  p r o d e l a - tr a n s fe r “  s te l l te  d a s  Te i l p ro j e k t

„ L e a r n i n g  E - G o ve rn m e n t i m  C h a n g e m a n a g e m e n t“

d e r  „ M E D I A @ K o m m -Tra n s fe r - K o m m u n e  U l m / N e u -

U l m “  d i e  v i e l fä l ti g e n  E rg e b n i s se  g e m e i n sa m e r  A rb e i t

a u f d e r  C e B I T  2 0 0 5  vo r.

D i e  P a r tn e r  vo n  p r o d e l a - tr a n s fe r  s e h e n  i m  E l e c tro -

n i c  G o ve rn m e n t vo r  a l l e m  d i e  M o d e rn i s i e r u n g  d e r

W e c h se l b e zi e h u n g e n  u n d  K o m m u n i ka ti o n e n  zw i -

s c h e n  Ve r wa l tu n g ,  M i tte l s ta n d  u n d  H a n d we rk .  D i e -

s e n  S c h we rp u n k t l e g e n  a u c h  d i e  S tä d te  U l m  u n d

N e u -U l m  m i t  i h re n  b e a b s i c h ti g te n  n e u e n  D i e n s tl e i s -

tu n g e n  i m  Th e m e n fe l d  „ E l e k tro n i s c h e  W i r ts c h a f ts fö r -

d e r u n g “.  p r o d e l a - tr a n s fe r  s o l l  d e s h a l b  d i e  M i ta r -

b e i te r i n n e n  u n d  M i ta rb e i te r  i n  Ve r wa l tu n g  u n d  B e -

tr i e b e n  i n  d e m  b e i d se i ti g e n  Ve rä n d e r u n g sp ro ze s s

b e g l e i te n  u n d  i h n e n  W e i te rb i l d u n g sd i e n s tl e i s tu n g e n

b e d a r fsg e re c h t zu r  Ve r fü g u n g  s te l l e n .

N u tz e r i n n e n  u n d  N u tz e r  
vo n  p r o d e l a - tr a n s fe r  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

D u rc h  d e n  ko n se q u e n te n  E i n sa tz  m o d e rn s te r  i n te r -

n e tb a s i e r te r  L e r n ko n ze p te  s o l l  d i e se s  W e i te rb i l -

d u n g sa n g e b o t d i e  U m se tzu n g  vo n  E - G o ve rn m e n t-

P ro j e k te n  e r h e b l i c h  b e s c h l e u n i g e n  u n d  d a m i t  fü r  e i n e

s c h n e l l e re  Ak ze p ta n z  u n d  w i r ts c h a f tl i c h e  E f fi z i e n z

so rg e n .  D a s  An g e b o t,  d a s  s i c h  w i r ts c h a f tl i c h  s e l b s t

tra g e n  s o l l ,  i s t  vo m  G ru n d ko n ze p t d a ra u f a u sg e r i c h -

te t,  we i t  re i c h e n d e  I m p u l s e  fü r  e i n e  b u n d e swe i te  U m -

se tzu n g  zu  g e b e n  o d e r  g a r  d e n  N u k l e u s  fü r  e i n e

b u n d e swe i te  L ö s u n g  zu  b i l d e n .

D a s  An g e b o t vo n  p r o d e l a - tr a n s fe r  s o l l  E n ts c h e i -

d u n g s trä g e r/i n n e n  u n d  B e s c h ä f ti g te  i n  K o m m u n a l -

ve r wa l tu n g e n  u n d  i n  a n d e re n  B e re i c h e n  d e s  ö f fe n t-

l i c h e n  D i e n s te s  e r re i c h e n .  Z u g l e i c h  we n d e t e s  s i c h

a n  E n ts c h e i d u n g s trä g e r/i n n e n  u n d  B e s c h ä f ti g te  i n

g ro ß e n ,  m i tte l s tä n d i s c h e n  u n d  k l e i n e n  B e tr i e b e n  so -

w i e  i m  H a n d we rk ,  a n  S e l b s ts tä n d i g e  u n d  E x i s te n z-

g rü n d e r/i n n e n .  Z u d e m  we rd e n  P e rso n a l rä te  u n d

G e m e i n d e rä te  a n g e sp ro c h e n .

D i d a k ti k  u n d  Te c h n i k  
b e i  p r o d e l a - tr a n s fe r  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Te c h n i s c h  fu ß t d a s  L e r n a n g e b o t a u f  d e r  O p e n  S o u r -

c e - b a s i e r te n  L e r n p l a ttfo rm  e - L E C T,  a u f  d i e  ü b e r  I n te r -

n e t/ I n tra n e t fre i  zu g e g r i f fe n  we rd e n  ka n n .  O rg a n i -

s a to r i s c h  s e tzt d a s  L e r n a n g e b o t a u f  d e n  E rg e b n i s se n

d e s  F o rs c h u n g sp ro j e k te s  p ro d e l a  a u f.  D a m i t f l i e ß e n

d i e  u m se tzb a re n  E rg e b n i s se  m e h re re r  g ro ß e r  F o r -

s c h u n g sp ro j e k te  vo n  B M W A u n d  B M B F  zu sa m m e n .

M e th o d i s c h  s e tzt d a s  K o n ze p t a u f  „ B l e n d e d  L e a r -

n i n g “.  W i r ts c h a f tl i c h e  Ü b e r l e g u n g e n  i m  H i n b l i c k  a u f

d e n  U m fa n g  d e s  W e i te rb i l d u n g sb e d a r fe s ,  d i e  K o m -

p l e x i tä t d e s  L e r n g e g e n s ta n d s  u n d  a l l e  h e u te  ve r fü g -

b a re n  E r ke n n tn i s s e  ü b e r  E r fo l g s fa k to re n  te c h n o l o g i e -

g e s tü tzte n  L e r n e n s  fü h re n  zu m  B l e n d e d  L e a r n i n g -An -

sa tz,  a l so  zu r  K o m b i n a ti o n  vo n  k l a s s i s c h e n  P rä se n zse -

m i n a re n  m i t  c o m p u te rb a s i e r te n  L e r n a n g e b o te n  u n d

i n te g r i e r te n  M a ß n a h m e n  zu r  F ö rd e r u n g  u n d  B e g l e i -

tu n g  s e l b s tg e s te u e r te r  L e r n p ro ze s se  ( Te l e tu to r i n g ) .

I n h a l te  u n d  S e r v i c e  
vo n  p r o d e l a - tr a n s fe r  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

D a s  An g e b o t o r i e n ti e r t s i c h  zu n ä c h s t a n  d e n  D i e n s t-

l e i s tu n g e n  d e s  v i r tu e l l e n  R a th a u se s  zw i s c h e n  Ve r wa l -

tu n g  u n d  W i r ts c h a ft.  I n  e i n e m  d re i s tu fi g e n  C o n te n t-

An g e b o t we rd e n  W e i te rb i l d u n g sk u rse ,  I n fo rm a ti o -

n e n ,  B e tre u u n g ,  C o a c h i n g  u n d  L e r n z i e l ko n tro l l e n

ve r fü g b a r  s e i n  fü r :

ù   a l l g e m e i n e  d i e n s te -u n sp e zi fi s c h e  O r i e n ti e r u n g s -

 ko m p e te n z  fü r  d a s  C h a n g e m a n a g e m e n t u n d  n e u e

 Arb e i ts p ro ze s se ,

ù   O n l i n e - u n d  I T -K o m p e te n z  fü r  M i ta rb e i te r/i n n e n ,

ù  e D i e n s te - sp e zi fi s c h e  W e i te rb i l d u n g .

E r re i c h t we rd e n  s o l l  d i e  B e re i ts te l l u n g  vo n  B l e n d e d

L e a r n i n g -An g e b o te n  a l s  F u l l -S e r vi c e - L ö s u n g ,  d i e  B e -

re i ts te l l u n g  vo n  S e l b s tl e r n a n g e b o te n  u n d  B e re i ts te l -

l u n g  vo n  L e r n - u n d  I n fo rm a ti o n s i n fra s tr u k tu re n .  D a zu

we rd e n  zu n ä c h s t b e re i ts  b e s te h e n d e  i n te r n e tb a s i e r te

L e r n a n g e b o te  a u f  d e r  P l a ttfo rm  g e b ü n d e l t,  d . h .  u n te r -

s c h i e d l i c h e  An b i e te r  l e g e n  i h re  L e r n a n g e b o te  ( W B T-

i n te r n e tb a s i e r te  L e r n - u n d  Tra i n i n g sm o d u l e  s o w i e  e n t-

s p re c h e n d e  P rä se n zse m i n a re )  i n  e i n e r  A r t  I n h a l ts -

ko n to r  zu sa m m e n ,  d a s  g e m e i n sa m  b e tr i e b e n  w i rd .

E i n e n  b re i te n  R a u m  n i m m t d i e  Q u a l i tä ts ko n tro l l e  d e r

L e r n m o d u l e  e i n ,  d i e  vo n  e i n e r  ko m p e te n te n  F a c h re -

d a k ti o n  a u f  d i d a k ti s c h e  u n d  s a c h l i c h e  Q u a l i tä t g e -

p rü f t  w i rd .  D u rc h  d i e  I n te g ra ti o n  we i te re r  B i l d u n g sa n -

b i e te r  e n ts te h t so  e i n e  A r t fa c h l i c h  g e p rü f te r  „ E - G o -

ve r n m e n t -B i l d u n g sm a rk tp l a tz“.

D u rc h  d e n  i n te n s i ve n  E i n sa tz  vo n  K o m m u n i ka ti o n s -

te c h n o l o g i e n  s o l l  n i c h t n u r  d e r  I n fo rm a ti o n sa u s ta u sc h

zw i sc h e n  d e n  L e h re n d e n  u n d  L e r n e n d e n  ( z . B .  d u rc h

a k ti ve s  Tu to r i n g  u n d  Te l e - c o a c h i n g )  g e fö rd e r t we r -

d e n ,  s o n d e r n  a u c h  d e r  I n fo rm a ti o n sa u s ta u s c h  zw i -

s c h e n  d e n  L e r n e n d e n ,  z . B .  d u rc h  F o re n .  S o  e n ts te h t

a u f  D a u e r  e i n  u m fa n g re i c h e s  W i s se n sd e p o t r u n d  u m

d a s  Th e m a  E - G o ve rn m e n t.

S y n e r g i e n  
vo n  p r o d e l a - tr a n s fe r  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

U m  d a s  G e sa m tvo rh a b e n  p r o d e l a - tr a n s fe r  w i r t-

s c h a f tl i c h  tra g fä h i g  we rd e n  zu  l a s se n ,  we rd e n  s ka -

l i e rb a re  G e sc h ä f tsm o d e l l e  u n d  Ve r we r tu n g sko n ze p -

te  syn c h ro n i s i e r t u n d  a b g e s ti m m t.  D a b e i  l e g e n  d i e


